CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 22 REGIAO
Sede: Av. Taquara, 586, Porto Alegre/RS, CEP 90460-210
Telefone: - https://www.crn2.org.br/ - E-mail: crn2@crn2.org.br

CONTRATO N2 11/2025
Processo n2 020028.000037/2025-01
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE FORNECIMENTO DE 45 LICENGAS
MICROSOFT 365 BUSINESS BASIC (PLANO CORPORATIVO COM E-MAIL INSTITUCIONAL, SUITE OFFICE
ONLINE, ARMAZENAMENTO EM NUVEM E FERRAMENTAS COLABORATIVAS)

PARTES:

1) CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO - 22 REGIAO, entidade de fiscalizagdo profissional nos termos da
Lei n°® 6.583, de 20.10.1978, com sede na Avenida Taquara n.2 586 sala 503, Bairro Petrépolis, CEP 90460-
210, Porto Alegre (RS), CGC/MF n0 87.070.843/0001-42, neste ato representado pela Presidente, Sra.
CARMEM KIELING FRANCO, brasileira, nutricionista, portadora da Carteira de Identidade n.2 **19**22%*,
expedida pela SSP/RS, CPF n2 *** 726.***_34, inscrita no CRN-2 sob o n? 2358D, residente e domiciliada
em Porto Alegre (RS), e pela Tesoureira, Sra. CRISTINA FABIAN GREGOLETTO, brasileira, nutricionista,
portadora da Carteira de |dentidade n.2 ***1412**15, expedida pelo IGP/RS, inscrita no CRN-2 sob o n®
5504D, residente e domiciliada em Caxias do Sul (RS), doravante designada CONTRATANTE ou CRN-2;

Il) **** pessoa juridica de direito privado, com sede ****, Bairro: **, CEP **, em **, CNPJ n° **, neste
ato representada pelo (a) ** CPF n? ***, doravante designada CONTRATADA;

Resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos continuados de fornecimento de 45
licengas Microsoft 365 Business Basic (plano corporativo com e-mail institucional, suite Office online,
armazenamento em nuvem e ferramentas colaborativas), fazendo-o na forma das clausulas e condicdes
seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo decorre do procedimento Licitatério instaurado pelo CRN-2, pelo
Dispensa Eletrénica n2 15/2025, regendo-se em todas as suas clausulas e condicdes pelas disposi¢cdes da
Lein.2 14.133 de 01 de abril de 2021 e, supletivamente, segundo as normas de direito publico e, de forma
subsidiaria, as regras de direito privado, conforme art. 72 da Lei n2 14.133/2021

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E ESPECIFICAGOES

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos continuados
de fornecimento de 45 licen¢as Microsoft 365 Business Basic (plano corporativo com e-mail institucional,
suite Office online, armazenamento em nuvem e ferramentas colaborativas), pelo periodo de 12 (doze)
meses, com renovacdo anual conforme necessidade da Administracio e disponibilidade
orcamentaria, para a SEDE do Conselho Regional de Nutricdo da 2° Regido, conforme as condi¢des
especificadas no Termo de Referéncia (SEI n°® 2204720).

2.2. Escopo funcional minimo da solucdo (software como servico):

a) Correio eletronico corporativo com dominio institucional, calenddrio, contatos e
antispam/antimalware integrados:



b) Suite de produtividade (editor de textos, planilhas e apresentagdes) com uso web e
aplicativos moveis:

c) Armazenamento em nuvem por usudrio = 1 TB, com sincronizacdo de arquivos e
controle de versdes:

d) Ferramentas de colaboragdo: chat corporativo, reunides por video/audio, telefonia/IP
(opcional), canais/equipes, sites e intranet, coautoria em tempo real:

e) Catédlogo de grupos e gestdo de identidades com politicas por perfil/unidade.

Modelo de licenciamento e usudrios:

a) Licenciamento por usudrio nomeado, com possibilidade de reatribuicdo sem custos
adicionais:

b) Permitir aumento/diminuicdo de licencas durante a vigéncia (pro rata quando
aplicavel):

c) Painel administrativo para provisionamento, revogacdo e relatdorios de uso por
conta/unidade.

Desempenho, disponibilidade e escalabilidade:

a) Disponibilidade mensal contratual 2 99,9% (SLA), com métricas e relatério publico do
status de servigo:

b) Janelas de manutengdo planejadas com aviso prévio > 72 h:

c) Capacidade elastica para acomodar picos sem degradacdo perceptivel de servico.

Interoperabilidade e padrdes:

a) Suporte a protocolos e APIs padronizados (p. ex., SMTP/IMAP/CalDAV/Graph/REST,
conforme aplicavel):

b) Integracdo com SSO via SAML 2.0 e/ou OAuth 2.0/OpenID Connect:

c) Integracdo com diretdrios corporativos (LDAP/AD) para provisioning, grupos e
politicas.

Seguranca da informacao:

a) Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso (AES-256 ou equivalente):

b) MFA nativa, politicas de senha, acesso condicional e bloqueio por
localizagdo/dispositivo:

c) Quarentena de e-mails, SPF/DKIM/DMARC, antivirus/antimalware de gateway:
d) Logs de auditoria e trilhas de acesso exportdveis; retencdo configuravel:

e) Conformidade com ISO 27001 ou equivalente, auditorias independentes e relatdrios
(p. ex., SOC).

Continuidade de servigo e portabilidade:

a) Mecanismos de backup/retensdo nativos e politica de retenc¢do legal/descoberta
eletronica (e-discovery):

b) Exportacdo de dados em formatos abertos (p. ex., .pst/.eml/.msg, .docx/.xlIsx/.pptx,
.zip/.json ou equivalentes).

Ativacao e suporte:

a) Ativacao de licengas em até 5 dias uteis apés a ordem de fornecimento:

b) Suporte em portugués, em horario comercial no minimo, com SLA de atendimento
(TMO/TSR) e fluxo de escalonamento.

Gestdo, auditoria e relatorios:



a) Console central com delegacgdo de fungGes e gestdo por unidade/setor:

b) Relatérios de uso, licengas, seguranga e auditoria exportaveis (CSV/JSON ou
equivalente):

c) Integragdo com SIEM/ITSM via APl ou conectores.
2.10. Acessibilidade e usabilidade:
a) Conformidade WCAG 2.1 nivel AA ou superior nas interfaces web e méveis:

b) Aplicativos para Windows/macOS/iOS/Android e compatibilidade com navegadores
suportados pelo fabricante.

2.11. A empresa contratada precisa ser Microsoft Cloud Solution Provider (CSP), constando no
site oficial da empresa como parceiro de vendas para o objeto.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGOES

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, iniciando-se em XX/12/2025 e finalizando-se em XX/12/2026, prorrogavel, a critério da
contratante, anualmente, por até 120 meses, desde que comprovado o preco vantajoso para a
administracdo, conforme os artigos 106, 107 e 108 da Lei n° 14.133, de abril de 2021.

3.2 A renovacgao contratual serd realizada através de Termo Aditivo ao Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

4.1. As partes se comprometem a:

4.1.1. Zelar pela manutencdo do absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informacdes que

venham a ter ciéncia ou acesso em razao dos servicos ajustados;

4.1.2. Somente divulgar as informac¢des aos seus socios, administradores ou empregados (em
conjunto denominados “Representantes”) que necessitem receber e conhecer as informacGes para
realizar os servigos;

4.1.3. Ndo divulgar as informagdes para terceiros, excetuando seus Representantes, sem o
consentimento prévio e escrito da outra Parte;

4.1.4. Ndo usar as informag¢des para nenhuma finalidade (incluindo, mas ndo se restringindo, a
nenhum propdsito comercial ou concorrencial) que ndo seja a de executar os servicos;

4.1.5. Tomar todas as precaucdes de seguranca razoaveis para proteger a integridade e
confidencialidade das informac¢bes e evitar a sua divulgacdo e uso nao autorizados, promovendo o
mesmo nivel de empenho que promoveria para resguardar suas préprias informacdes confidenciais;

4.1.6. Os Representantes referidos na alinea "b" serdo informados sobre a natureza confidencial
das informacgdes, sendo a parte divulgadora responsavel por qualquer infragao aos termos deste contrato
cometida por seus Representantes.

4.2. Acordam as partes que o término ou rescisdo deste contrato ndo as libera das obrigacGes
estabelecidas neste instrumento, devendo-se manter sigilo sobre as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, por
um periodo de 05 (cinco) anos ap6ds término deste contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao serd permitida subcontratacdo do presente objeto.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO



6.1. Pelo servico descrito no objeto do presente contrato, o CRN-2 pagara o valor mensal de RS
XX (XX), mediante apresentagao de documento fiscal.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

6.3. Para efeito de cobrancas dos valores contratuais, a contratada devera encaminhar a Nota
Fiscal/Fatura, ao e-mail coordadm@crn2.org.br, identificada pela empresa, discriminando
detalhadamente todas as importancias devidas para o fornecimento do objeto, inclusive a reten¢do de
impostos e tributos federais, correspondentes aos servigos efetivamente prestados.

6.4. Recebida a nota fiscal/fatura discriminativa, o Conselho Regional de Nutri¢do - 22 Regido
providenciard sua afericdo e, apds aceitacdo dos servicos prestados, efetuard o pagamento no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da respectiva nota fiscal, através de boleto ou PIX de
titularidade da contratada.

6.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacado da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO

A incidéncia de impostos e encargos inerentes ao fornecimento dos servicos, deverdo ser descontados e
discriminados no corpo do documento fiscal. A retencao de tributos federais serd efetuada nos termos do
artigo 64 da Lei n? 9.430/96.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 1(um) ano
contado da data da assinatura do contrato estimado em XX/12/2025;

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
poderdo ser alterados apds esse periodo mediante indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI)
divulgado pelo Ipea;

7.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes, os acréscimos ou
supressdes quantitativas até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do total contratado, mediante
interesse publico por parte da CONTRATANTE;

7.4. SupressGes em percentuais superiores aos fixados no item anterior poderdo realizar-se
mediante acordo entre as partes, formalizado em termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, através de empregado designado para
este fim, na forma prevista no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021;

8.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

8.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados;
8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
observadas no curso de execugao do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

8.5. Prestar informacdes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados;

8.6. Aplicar as penalidades previstas neste Contrato, sempre que a conduta da empresa

Contratada ou da empresa licitante recomendar essas san¢des;

8.7. Providenciar as publicacGes oficiais pertinentes no Diario Oficial da Unido.


mailto:coordadm@crn2.org.br

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Além das condicdes e obrigacdes que constam do Termo de Referéncia,
a contratada obriga-se a:

9.1.1. Manter durante toda a execucdo deste instrumento em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e na lei.

9.1.2. Recolher os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugao do presente instrumento.

9.1.3. Cumoprir as disposicOes da Lei Federal n°. 14.133/2021 atinentes ao objeto.

9.1.4. Responsabilizar-se por eventuais danos a terceiros, causados direta ou indiretamente por
seus funcionarios, equipamentos, etc.

9.1.5. Reconhecer os direitos da administracdao, em caso de rescisdao administrativa prevista na lei
14.133/2021.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Fiscal de Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancg0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas na lei 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO

A aplicacdo de san¢Oes observara o devido processo legal, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nos termos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
11.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/21.
11.2. Quando a rescisao decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a contratada tera direito a

devolugdo da garantia, pagamentos devidos e indeniza¢do pelos prejuizos comprovados, inclusive custos
de desmobilizagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir a licitacao,
modalidade pregdo eletronico, de que trata este documento, conforme Termo de referencia em anexos,
correrdo a conta da dotagcdo orcamentaria na rubrica n° 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de
Informatica, para o exercicio de 2025 e nos demais na forma das previsdes orcamentdrias respectivas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 14.133, de 2021, e demais normas de direito publico/privado aplicaveis - normas e principios gerais
dos contratos.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

14.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial



atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢do do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4, Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A contratada obriga-se a cumprir integralmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), adotando
medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais tratados em decorréncia
deste contrato.

PARAGRAFO UNICO

A contratada respondera por eventuais danos causados em decorréncia de violacdo a legislacdo de
protecdo de dados, sem prejuizo da responsabilidade da Administracdao, nos termos do art. 14, §19, da Lei
n? 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por colaborador designado
pela Gestao do CRN-2.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul - Subsecdo de
Porto Alegre, para dirimir eventuais conflitos decorrentes deste contrato..

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento por meio de assinatura
digital, em conformidade com a legislagao vigente.

Porto Alegre/RS, 24 de novembro de 2025.

PELA CONTRATANTE - CARMEM KIELING FRANCO CRISTINA FABIAN GREGOLETO
PRESIDENTE — CRN-2/2358D TESOUREIRA — CRN-2/5504D

PELA CONTRATADA - XXX
XX



eil Documento assinado eletronicamente por Heloisa Muhlenberg Conrad, Coordenador(a)
;g'mm':. L‘lly Administrativo(a), em 24/11/2025, as 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no §29, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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